@ elefantenstarke
) Objektbetreuerin

Aufgabenprofil . . .

Bereich Kundenmanagement

— Befreuung bestehender Objekte
(Zeitstrategien)

— zusatzliche Leistungsmdglichkeiten erheben
(Zusammenarbeit mit Management und Sonderreinigung)

- ,dierichtigen” Mitarbeiter bereitstellen
(Um-/Neubesetzung)

— Reklamationsbearbeitung
(unaufgefordertes Zugehen auf Kunde/Kundenwahrnehmung, Kundenrickzug froh genug erkennen)

— arbeitstechnische Probleme |6sen
(Zufriedenheitsgrad Kunde)

— Konfliktmanagement

— neue Objekte starten
(Personal - Material - Terminabkldrung/Umfangabkldrung mit Kunde)

Bereich MitarbeiterfUhrung
— richtige Personalauswanhl

— Einschulungsprogramme
(neue Mitarbeiter, Umschulung auf neue Objekte)

— laufende Personalsuche

(eigenes Bewerberpool aufbauen/
Zusammenarbeit mit Management)

— laufende Mitarbeiter-Leistungskontrolle
(Schulungsbedarf erheben)

- Zeitmanagement
(Vertretungssysteme Urlaub/Krankheit)

- Verwaltungsmanagement
(Zeiterfassung, Einftritt, Austritt, Kindigung . . .)

— Arbeitsplanung und -vorbereitung

— arbeitstechnische Probleme |0sen
(Beschadigungen . . . Reklamationen)

— Konfliktmanagement

Fokus auf Kunden- und Mitarbeiterwahrnehmung

Fokus auf Leistungssteigerung
(persdnliche und die der Mitarbeiter)

Fokus auf Problemliésung beim Kunden

Fokus auf Problemldsung beim Mitarbeiter
(Streitigkeiten . . . persénliche Probleme)

Interessiert?
Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbung.



